
Reklamační formulář 

Kupující: 

Jméno a příjmení / název firmy:  __________________________________________________ 

Adresa sídla / bydliště:    __________________________________________________ 

Telefon:     __________________________________________________ 

E-mail:      __________________________________________________ 

Faktura / objednávka: 

Číslo faktury / objednávky:   __________________________________________________ 

Datum nákupu:    __________________________________________________ 

Datum doručení zboží:    __________________________________________________ 

Reklamované zboží: 

Název produktu:    __________________________________________________ 

Kód nebo označení produktu:   __________________________________________________ 

Množství:     __________________________________________________ 

Popis závady: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace: (zaškrtněte, prosím) 

☐ výměna za nové zboží 

☐ oprava zboží 

☐ sleva z kupní ceny 

☐ odstoupení od smlouvy (vrácení peněz) 

Další poznámky kupujícího (nepovinné): 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

Datum a místo uplatnění reklamace: ____________ 

 

 

___________________________________________ 

Podpis kupujícího (pouze při tištěném podání): 


